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EVACITY MASTER

TESIS YONETIM HIZMETLERI FACIL ANAGEN

www.evacitytesisyonetimi.com

YENI NESIL (36 DERECE YONETIM



|

hl
K o
y 5 ; "‘K 4 4 4 ﬁt e
2% 3 \ g; , [ﬁevauty Q‘



i

/
P L

4 :
gh et

[
[
/

i-
*

4

%

[
/"‘

R RENENE G
b e —
0
';. "
y o
"'

A ENREEN

KURUMSAL

HAKKIMIZDA

EVACITY MASTER FACILITY SERVICE;

GUnumuz metropollerinde insaat firmalarinin yeni
nesil mimari konseptinde yaptiklari toplu yasam
alanlari basta olmak Uzere, residence ve is merkezi
gibi tim dikey ve yatay binalarin idari Yonetim,
Finans ve Muhasebe Yonetimi, Musteri iliskileri
Yonetimi, Temizlik, Ozel Glvenlik, Teknik isletim ve
Bakim Onarim, Havuz ve Bahce Bakimi, Danisma ve
Resepsiyon ile haserelerle mucadele kapsaminda
ilaclama hizmetlerini dogrudan kendi kaynaklari ile
entegre halde,

- Kanunlara ve etik degerlere tam uyan,

- Calisanlarin tum haklarini gozeten,

- Isci sagligi ve is glvenligi kurallari cercevesinde
hizmet Ureten,

- Is ortaklari ve tum calisanlari ile surekli iletisim
icerisinde olan,

- Globallesen dunyanin gunlik hayatimiza sundugu
tim yenilikleri ve teknolojilerini takip eden,

“Musteri Memnuniyetinde Sireklilik” mottosuyla,
sektorde sahip oldugu degerler ile is ortaklarinin
toplu yasam ve calisma alanlarinda 360 derece
Tesis Yonetim Hizmetleri sunan sirketler grubudur.

Musteri beklentisi ve ihtiyaclarini, kalite olgusu ile
karsilayip faaliyetlerini surduren EVACITY MASTER'in
amaci;

Kaliteyi tum calisanlarina ortak bir sorumluluk
olarak benimsetmek, is ortaklarinin toplu yasam ve
calisma alanlarinda ise hizmetin baslangicindan
sonuna kadar tum yonetim surecinin seffaflik ilkesi
ile denetim altinda tutuldugu bir ¢alisma ortami
yaratmaktir.




DEGERLERIMiZ

EVACITY MASTER FACILITY SERVICE;

Tesis Yonetim Hizmetleri sektorinde is ortaklarina
en fazla katma deger saglayan organizasyon olma
hedefiyle is ortaklarinin toplu yasam ve calisma
alanlarint daha vyasanabilir hale getirmek icin
mevcut varlik, kaynak ve kosullari en iyi sekilde
yonetmek icin 5 (bes) temel degeri benimser.

Musteri Odaklilik :

Vizyon ve misyonu ancak birbirimize musteri gibi
davranarak gerceklestirebiliriz.

Tum is ortaklarimiza ayni degeri verir, onlari ayni
ruh ve ritimle anlamaya calisinz.

Degisime Agiklik :

Globallesen dunyanin gunluk hayatimiza sundugu

tim yenilikleri ve teknolojiyi yakindan takip eder,
hizmetlerimize entegre ederiz..

Bu sayede her turll degisime uyum saglariz.
Yaraticilik :

Tesis yonetiminde yeni yontemler gelistirmek, yeni
firsatlar yakalamak ve problemleri ¢ozmek adina
yaraticiligimiza guveniriz.

Proaktif Olmak :

Sorunlar ortaya c¢lkmadan once hisseder, tespit
edip, onlemler alinz. Hatalarin tekrarlanmamasi
icin adil cozumler uretiriz.

Dogruluk:

Kisisel ve is iliskilerimizde her zaman durustlugy,
yasalara uygunlugu ve seffafligi on planda tutariz.



_ TESIS YONETiMi,
YONETIM DANISMANLIK
HiZMETLERI

YONETIM PLANI, ISLETME BUTCESI,
AIDAT TAHAKKUKU ve TAHSILATI,
MUHASEBE ve HALKLA iLISKILER,

HUKUK HIZMETLERI

GAYRIMENKUL
DEGERLENDIRME
ve DANISMANLIK

HiZMETLERI

TOPLU YAPI ICERISINDE YER ALAN
DAIRELERIN SATIS ve KIRALANMAS]

TEKNIK ISLETIM ve
BAKIM ONARIM
HiZMETLERI

HANDYMAN HiZMETLERI

MOBIL TEK[\IiK BAKIM
ve MUAYENE HiZMETLERI

AYLIK PERIYODIK BAKIM PROGRAMI
KAPSAMINDA, TESISTE YER ALAN

TUM TASINMAZ TEKNIK EKIPMANLARIN
EVACITY MASTER MOBIL EKiPLERI
TARAFINDAN BAKIMI ve MUAYENESI

BACK-UP HiZMETLERI

DAIRE iGi (ONARIM/BOYA,

HALI YIKAMA, KURU TEMIZLEME,
HAVAALANI TRANSFERI, UGAK BILETI,
RENT A CAR, OZEL KURYE)

NELER YAPIYORUZ ?

YENI NESIL

DERECE YONETIM
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YENI NESIL

DERECE YONETIM

ENDUSTRiY!EL .
DAGCILIK HiZMETLERI

TUM DIKEY ve YATAY BINALARIN
DIS CEPHE CAM TEMIZLIGI

BAHCE BAKIM .
ve PEYZA) HIZMETLERI

TEMIZLiK HiZMETLERI

OZEL OFIS, VILLA, ISYERI, DEPO
GUNLUK TEMIZLIKLERI iLE

DIKEY ve YATAY BINALARIN SANTIYE
INSAAT SONRASI TEMIZLIGI

TEMIZLiK HiZMETLERI

TESIS YONETIM HIZMETLERI
KAPSAMINDA TUM DIKEY ve YATAY
BINALARIN ~ ORTAK  ALANLARININ,
MAKINE ve EKIPMANLARININ iLE SERT
ZEMINLERININ GUNLUK  RUTIN
TEMIZLIGI ve BAKIMI

OZEL .
GUVENLIK HiZMETLERI

Fiziki ~ GUVENLIK, DANISMA  ve
YONLENDIRME ~ HIZMETLERI,  RiSK
ANALIZ RAPORU HAZIRLANMASI ve
DEGERLENDIRMESI,  GUVENLIK ve
KORUMA  PLANLAMASI,  ENTEGRE
GUVENLIK COZUMLERI

ILACLAMA
PEST CONTROL
HiZMETLERI
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TESIS YONETIM HiZMETLERI

Uzman Tesis Yonetim Hizmetleri kadromuz ile is
ortaklarimiza ait toplu yapi, residence ve is merkezi
gibi yasam alanlarinin santiye asamasi/insaat hali ve
anahtar teslimi sureglerinde;

= Tesis YOnetimi Master Planinin hazirlanmasi,

= Yonetim Planinin hazirlanmasi,

= Gegici Yonetim ve Malik Yonetimi kurulumu,

= isletme Bitcesinin hazirlanmasi,

= “Life Cycle Cost” (Yasam Donglsl Maliyeti) analizleri,
= Yonetim senaryolarinin olusturulmasi,

=lyi bir isletmenin gerekliliklerine iliskin bilgi
birikimini ~ yansitmak ve ileride  dogabilecek
aksakliklari  onlemek Uzere mimari ve teknik

tasarimlarin gozden gecirilmesi, yonetim ve yasam
senaryolarina uyumlastirilimasi,

= Projeyi ve ekipmanlarini teslim ve devreye alma,

= CAFM (Bilgisayar Destekli Tesis Yonetimi ve isletimi)
uyarlamasi,

= SLA ve KPI' larin belirlenmesi,

= Uygulanan tim hizmetlerin sahada denetlenmesi ve
tasarruf kalemlerinin gelistirilmesi,

konularinda sundugumuz 360 derecelik Tesis Yonetim
Hizmetlerimiz ile deger katiyoruz.

Aidatlarinizi dagilim kriterlerine gore belirliyor, aylik
tebligleri yapip, topluyor ve muhasebelestiriyoruz.
ihtiya¢ duyulan hukuki destegi, konusunda uzman
hukuk kadromuz ile karsiliyoruz. Odenmeyen tim
borglara etkin bir sekilde hakim oluyor, tahsilat
noktasinda gerekli hukuki sureci en hizli sekilde
baslatiyoruz.

Genel kurul hazirliklarinizi yapiyor ve genel kurulu
yonetiyoruz. Tesisin tum alanlarindaki  hizmet
ihtiyaclarina “tek elden” c¢ozlimler Uretiyor, yasam
alanlarinin dogru yontemlerle yonetilmesine olanak
taniyoruz. Gelir ve giderlerinizi yarinlara
endeksleyerek en verimli sekilde planliyor, butcenizi
etkin bir bicimde kullandiriyoruz.

EVACITY MASTER Tesis YOnetim Hizmetleri olarak
yonetimsel neye ihtiyaciniz varsa sizin adiniza
uretiyor, ¢cozuyor ve yonetiyoruz.



EVACITY MASTER

yarinlarinizi planlar, geleceginizi tasarlar

Entegre Tesis Yonetimi, icinde farkli SEFFAF ve ONLINE RAPORLAMA
birimlerin koordinell calistigr genel
bir yonetim modelidir. Basarisi, ana GENEL GIDERLERDE TASARRUF
faaliyetlere  direkt  veya dolayli
sekilde sagladigl katma degerlerle TESIS VERI ANALIZI
Olcutmektedir. YUKSEK SEVIVELI KPI
, YONETIMI ILE HIZMET ve
EVACITY MASTER 360 derecelik PERSONEL PERFORMANS
yonetim modell 1le guvenlikten OLCUMU

temizlige, teknik bakim onarimdan,
bahce bakimina kadar sundugu
tum profesyonel hizmetleri tesis

yonetiminde bir araya getirerek her

zaman butunlesik ve cok yonlu bir

calisma anlayisi benimser.

Yarinlarinizi glivenle planlar. YENI NESIL DERECE YONETIM

e CRM - KiSi ve DAIRE KAYITLAR

CRM ALTYAPISI ILE KISILERINIZIN TUM AYRINTILARI BIR TIK UZAGINIZDA

)JITAL VERI

AIDAT TAKIBI ve ONLINE TAHSILAT

AIDAT DAGILIMLARINI OTOMATIK YAPIN, TAHSILATLARINIZI YONETIN, _
ONLINE ODEME YONTEMLERI ILE KOLAYLIKLA TAHSILATINIZI GERCEKLESTIRIN

MODERN ve GUCLU ALTYAPI
|

SILEN

MUHASEBE — FINANS RAPORLAMA

TAM ENTEGRE MUHASEBE MODULU ILE HATASIZ ISLEMLER YAPARAK,
ZAMANDAN TASARRUF EDIN. TUM FINANSAL RAPORLARINIZA DILEDIGINIZ AN ,
DILEDIGINIZ YERDEN ULASIN

ULASIL

|

ENTEGRE E-POSTA ve SMS ALTYAPISI ILE ILETISIM PROBLEMLERINIZE SON VERIN,
SISTEM SITE SAKINLERINI OTOMATIK ve DUZENLI OLARAK BILGILENDIRSIN

GIN]

UZAKTAN SAYAC OKUMA & FATURALANDIRMA

ISITMA ve SOGUTMA KULLANIMLARINA AIT TUKETIM BEDELLERINI UZAKTAN OTOMATIZE
SEKILDE OKUYUN, DOGRU SEKILDE PAYLASTIRIN ve KOLAYCA BORCLANDIRMA YAPIN.

JILED
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EVACITY MASTER, siz degerli musterilerinin ihtiyag
ve isteklerini goz onunde bulundurarak ¢ozumler
uretip, vyeni yontemler gelistirerek, temizlik
kalitesini ve personel calisma kosullarini iyilestirir.

Projelerde verilen Temizlik Hizmetleri
dogrultusunda yapilan kalite kontrol uygulamalari
(KPI) basta olmak Uzere, personel ve hizmet
performans degerlendirmeleri ve musteri
degerlendirme anketleri sayesinde beklentilerin
karsilandigindan emin olur.

Tum dikey ve yatay binalarin, residence ve toplu
konutlarin, hotel ve alisveris merkezlerinin, hastane
ve diger saglik kuruluslarinin, egitim kurumlarinin,
fabrika ve sanayi sitelerinin, spor tesisleri, zincir
magaza ve marketlerin, marinalarin, havaalani, fuar
ve restoranlarin  gunlik ortak alan temizlikleri
basta olmak Uzere, ofis temizliginden endustriyel
temizlige, hijyenik odalarin temizliginden, ic ve dis
cephe cam temizligine bir cok farkli hizmeti bir
arada sunan EVA CITY MASTER, en yeni teknolojik
urunler ve makine ekipmanlari ile yasam alaninizda
hayal ettiginiz kaliteli hizmeti saglar.

Temizlik Hizmetleri

Sert Zemin Bakimi ve Cilalama

Cam Temizligi

Hijyenik, Dezenfekte Oda Temizligi
Endustriyel Alan Temizligi

Endustriyel Dagcilik ve Dis Cephe Temizligi
Dis alan, Bahce Temizligi

Havuz, Golet & Sosyal Tesis Bakimi

Atik Yonetimi

Sarf Malzeme Tedarigi

Depo Yonetimi



ENDUSTRIYEL DAGCILIK |
DIS CEPHE TEMIZLIK HIZMETLER]

Turkiye'de Endiistriyel Dagcilik Hizmetleri olarak
bilinen uluslararasi literaturde "rope access" olarak
adlandirilan fple Erisim Hizmetleri ulasilmasi zor,
yuksek bina ve vyapilarin  bilinen dagcilik
teknikleriyle egitim almis uzman bir ekip tarafindan
yapilan bir calisma sistemidir.

Dlinyada uzun siredir yapilmasina ragmen
Turkiye'de yeni olan bir sistemdir.

Turkiye'de insaa edilen yapilarin dikey mimaride
yapiliyor olmasi ve dikey mimari ile kaplama
ylzeylerin artmasi cercevesinde temizligi, bakimi ve
onarimi sorun olmaya baslamistir.

Bu nedenle binalara ait dis cephenin insaat sonrasi
ve ilkbahar mevsiminde yapilan periyodik temizligi
en ekonomik ve en emniyetli ¢ozim olarak
endustriyel dagcilik sistemiyle gerceklesmektedir.

EVACITY MASTER olarak toplu konut, residence,
alisveris merkezleri, 0zel ofis ve is merkezleri, ¢ok
katll plaza, hastane, okul ve hotel ile fabrikalarin
tum dis cephe cam temizliklerini talebiniz
dogrultusunda her biri alaninda deneyimli,
yuksekte calisma sertifikali dagci ekiplerimizle
yaparak, sorunsuz bir sekilde teslim ediyoruz.

Cunku biz, isimizi severek yapiyoruz.

10
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OZEL GUVENLIK HIZMETLERI

Ulkemizde her giin meydana gelen ozel sahis ve
sirketlere yonelik gerceklestirilen sabotaj, gasp,
soygun ve hirsizlik olaylari sonucunda bir cok sahis ve
kurum maddi manevi zarara ugramakta ve bu
tehditlere maruz kalmaktadir.

EVACITY MASTER, Ozel Guvenlik Hizmetleri kapsaminda
istihdam ettigi Ozel Givenlik kimlik kartina sahip
secilmis personelleri ile dikey ve yatay tum site ve
toplu konutlar basta olmak Uzere, santiyeler, alisveris
merkezleri, is merkezi ve plazalar, kicuk ve buylk
capli tim fabrika ve tesisler, hotel ve eglence
merkezleri, 0zel hastaneler ve egitim kurumlari, fuar,
konser, seminer, toplanti, konferans ve misabaka gibi
diger tum organizasyonlarl icerisinde barindiran
kaltur ve etkinlik merkezleri ile stadyumlarin yani sira
genis kitleleri icerisine alan kompleksler gibi cesitli
olcek ve sektorlerde faaliyet gosteren degerli is
ortaklarimizin  bu alanlarina istenmeyen yabanci
madde ve sahislarin girisi, hirsizlik ve sabotaj gibi
olaylarr engeller.

Fiziki Glvenlik Hizmetlerinin verilecegi tesis icin
oncelikle detayli kesif yapilir. Gerceklestirilen kesfe
istinaden hazirlanan fizibilite raporu dogrultusunda
tesise Ozel kosul ve ihtiyaglari belirleyen EVACITY
MASTER, tesis icin hazirladigi risk analiz raporu,
glvenlik bildirimleri vb. 5188 Sayili Ozel Givenlik
Hizmetlerine Dair Kanun kapsaminda tim vyasal
sureclerin tamamlanmasinin ardindan Fiziki Guvenlik
Hizmetlerine kisa slUrede start verir ve tim o0Ozel
mulkiyet alanlarinda kendisini tercih eden s
ortaklarinin huzurlu bir bicimde yasamalarini saglar.

Saglanan huzur ortaminin  maksimum olculerde
korunmasi kapsaminda Fiziki Guvenlik Hizmetlerini
verdigimiz  tim  tesislerimiz  saha ekiplerimiz
tarafindan gunluk, haftalik ve aylik driller ile seffaf bir
sekilde denetlenir.

Gerceklestirilen  denetim  faaliyetlerine  iliskin
hazirlanan denetim raporlari yine ayni seffaflikta is
ortaklarimiza sunulur ve kalite standartlari geregi
hizmetin ifasinin daha da iyilestirilmesi yonunde hizli
aksiyonlar alan EVACITY MASTER, is ortaklarimizin
yuzlerinde her an mutlu ve gluven dolu ifadeler
birakir.

1



ENTEGRE

GUVENLIK COZUMLERI

Ozel Guvenlik Hizmetleri verdig€imiz tim tesislerde
optimum maliyet ile en etkin ¢oztimleri, is ortaklarimizla
ayni  menfaat ve birliktelik icerisinde, onlarin
ihtiyaclarina gore gerek hizmet baslangicinda, gerekse

de hizmet donemi icerisinde sekillendiririz.

FiZiKi
GUVENLIK
HiZMETLERI

EVACITY MASTER, Ozel
Guvenlik Hizmetlerinin
basinda gelen Fiziki OZEL
GUVENLIK HiZMETLERI
kapsaminda, is ortaklarinin
yasam alanlarina istenmeyen
yabanci madde ve sahislarin
girisi, hirsizlik ve sabotaj gibi
olaylari engeller.

GUVENLIK ve
KORUMA
PLANLAMASI

EVACITY MASTER, tim kurum
ve kuruluslarin korunmasi ve
glvenligin saglanmasina
yonelik olarak 5188 sayili
kanunun 12. maddesine
istinaden is ortaklarina ait
tesislerin koruma ve guvenlik
planlarini hazirlar.

DANISMA ve
YONLENDIRME
HIZMETLERI

, bu hizmet
kapsaminda is ortaklarinin
toplu yasam alanlarinda
huzurlu bir yasam

strdurmeleri icin nitelikli
personelleri ile gerekli gozetim
ve denetim hizmetlerini saglar.

RiISK ANALIZ
RAPORU ve
DEGERLENDIRMESI

EVACITY MASTER, Ozel Glvenlik
Hizmetleri veyahut Danisma ve
Yonlendirme Hizmetleri verilen
yada verilecek olan tesiste,
etkili bir guvenlik politikasinin
olusturulmasinin ilk asamasi
olan RISK ANALIZ raporunu
hazirlar.

OZEL
GUVENLIK
DANISMANLIGI

EVACITY MASTER, Ozel Glvenlik
Hizmetlerini Valilikten almis
olduklari Ozel Guvenlik Belgesi
ile kendi bunyelerinde yapan
is ortaklarina ait tum tesislere
profesyonel OZEL GUVENLIK
DANISMANLIGI sunar.

ENTEGRE
GUVENLIK
COZUMLERI

EVACITY MASTER, is ortaklarinin
toplu yasam alanlarinda
optimum maliyet ile en etkin
ENTEGRE GUVENLIK
COZUMLERINI ayni menfaat ve
birliktelik icerisinde, onlarin
ihtiyaclarina gore gerek hizmet
baslangicinda, gerekse de
hizmet donemi icerisinde
sekillendirir.

12



EVACITY MASTER, olarak entegre tesis yonetimi
hizmeti verdigimiz is ortaklarimizin toplu yasam ve
calisma alanlarindaki  tasinmaz makine ve
ekipmanlarin uzun omdurld olmasi ve performans
anlaminda ise maksimum verim vermesi igin
sundugumuz Teknik Hizmetler kapsaminda;

Tesis, cihaz, makine, ekipman ve alanlarin
kullanildiklari zaman dilimi icinde isletilmesi ve
fonksiyonlarinin kendilerinden beklenen sekilde
yerine getirmelerini  saglamak Uzere gerekli
calismalarin yapilmasini saglariz.

Mevzuata gore vyaptirilmasi zorunlu test ve
muayenelerin takibi, isletme sorumluluklarinin
ustlenir, gunluk isleri koordine eder, denetleriz.

Ariza kayitlari ile olusturulan veriler dogrultusunda
dizeltici Onleyici bakim ve / veya vyatirnmlarin
programlanmasini saglariz.

Tesis ve cihazlarin teknik agidan performans ve
durumlarinin  degerlendirilmesi icin  periyodik
denetlemelerini ve bakimlarini yapariz.

Tesis, cihaz, makine, ekipman, sistemler ve teknik
hacimlerin devir teslim alinmasi slrecini yonetir,
eksikliklerin tespitini saglariz.

Teknik hizmetler kalitesinin arttirilmasi igin gorevli
teknik  personellere  mesleki egitimler verir,
sertifikalandiririz.

Verilen teknik hizmetlere ait haftalik ve aylik
raporlamalari hazirlar, ¢ikan veriler dogrultusunda
musteri  memnuniyetini  belirlenen seviyelerde
tutmak icin calismalar yapariz.

13




BAHGE BAKIM HiZMETLERI

EVACITY MASTER olarak, bahce bakimi alaninda
uzman Ziraat muhendislerinden olusan Yonetici
kadrosu ve akademik egitim sahibi servis
sorumlularr ile is ortaklarimizin ihtiyaclarina uygun
olarak sabit personel veya haftanin belirli
gunlerinde mobil ekiplerle ile asagida belirtilen
seceneklerle Yonetim Hizmetlerini verdigimiz tesis
icerisindeki tum peyzaj alanlarinin yemyesil, tim
bitkilerinizin ise uzman eli ile daha saglikli olmasini
sagliyoruz.

- Periyodik bakim hizmetleri,

- Cim bicme, sulama, budama hizmetleri,

- Yabani otlarla mucadele,

- GUbreleme ve havalandirma,

- Mevsimlik cicek duzenlemesi,

- Hastalik ve zararlilarla mucadele,

- ilaglama hizmetleri,

- Bakim programi olusturulmasi,

- Sulama ve drenaj sistemleri olusturulmasi,

TEMA § | Sosyal Sorumluluk Projemiz

Yonetim hizmetlerini verdigimiz projelerimizde,
sizin adiniza her vyil TEMA VAKFININ hatira
ormanlarina fide bagisinda bulunarak, gelecek
nesillere daha vyasanabilir bir dinya armagan
ediyoruz.

EVACITY MASTER yesili sever, dogayi korur.

14



ILACLAMA HiZMETLERI

EVACITY MASTER, entegre tesis yonetimi hizmeti
verdigi is ortaklarinin toplu yasam ve calisma
alanlarindaki tum ortak alanlarinda olusabilecek
veyahut mevcut haserelerle micadele igin verilen
llaclama Hizmetleri kapsaminda asagida yer alan
faaliyetlerde profesyonel ¢cozimler sunar.

Yuruyen Hasere Kontrolu

Hamam bocekleri, karinca, tahta kurusu, pire,
kulagakacan, gumuscun, kirkayak, ciyan, akrep,
orumcek, yer kinkanatlilari, tespih ve top bocekleri
vb

Kemirgen Kontroli

Cati sicani, Norveg sicani(lagim sicani),ev faresi,
sansar, gelincik vb. micadelesi

Uc¢an Hasere Kontrolu

Sivrisinek, karasinek, mantar sinekleri, guve, ari vs.
miucadelesi

Kus Kontroll

Karga, guvercin, serce ve marti mucadelesinde
danismanlik hizmeti ve ekipman temini

Yabani Hayat Kontroli

Yilan mucadelesinde danismanlik ve ekipman
temini

Aylik Raporlama

Verilen hizmetlere iliskin aylik raporlama

15
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GAYRIMENKUL YONETIMI

GUnumuz toplu yasam alanlarinda ki yasam
kalitesi, bu alanlarda yasayan malik/sakinlerin
hayat standartlari ile esdegerdir.

Ozellikle Turkiye'nin en buylk nifusuna sahip
onemli metropollerinden istanbul’da bu toplu
yasam alanlarinda yasayanlarin % 50-60 oranindaki
kesim kiracilardan olusmaktadir.

Kiracilik ise bircok sekilde suiistimal edilen bir alan
oldugundan, toplu yapinin genel vyapisina ve
icerisinde yasayan insanlarin hayat standartlarina
uymayan her tirli durum (konutlarin icine izin
verilmemesine ragmen ofis acilmasindan gunluk
kiralamaya kadar) mevcut huzura ve yasam
kalitesine, genel manada ise toplu vyapidaki
gayrimenkullerin  degerine ciddi anlamda etki
etmektedir.

EVACITY MASTER, tam da bu noktada Tesis Yonetim
Hizmetlerini verdigi is ortaklarinin tim yasam ve
calisma alanlar icin anlasmali oldugu profesyonel
emlak ofisleri ile calismakta, kiralama yapmak
isteyen  kisileri  her turlu  vyasal kontrol
mekanizmasini  kullanarak elemekte ve dogru
fiyatlardan kiralama yahut satis yapilmasini saglar.

Sagladigl bu Gayrimenkul Yonetim Hizmetleri ile
kiralanan veya satilan gayrimenkul icin belirlenen
komisyon oranlarinda ki satis / kiralama bedelini
Tesis Yonetim Hizmetlerini yaptigl projenin isletme
butcesine ek gelir olarak  aktarir ve finansal
anlamda ciddi katma deger saglar.




>~

DEPO OPERASYONLARI

EVACITY MASTER,operasyonel hizmetler kapsaminda
Turkiye genelindeki yerel ve uluslararasi markalarin
lojistik sureclerinde drun girisi, veri girisi, urun
stoklanmasi  ve ayristirilmasi ile diger tim
ellecleme hizmetleri ile binek ve buyuk yuk
araglarinin sevkiyat operasyonlarinda profesyonel
¢ozumler sunar.

Depo operasyonlari yapisinda; mal kabul, arag
bosaltma, depolama, envanter yonetimi, siparis
yonetimi, sevkiyat hazirlama, irsaliye ve fatura
basimi gibi is kalemlerinde otomasyon ve personel
destegi veren EVACITY MASTER,

Yine bu alanda kare kod, seri numarasi, FIFO, FEFO,
LIFO, LOT takibi, UTS beyanlari, Gretim ve SKT takibi,
gunluk ve periyodik envanter sayimlari, karantina
ve hurda yonetimi, sarf malzeme tedariki ve
yonetimi, performans takibi islemlerini
gerceklestirir.

Mal Kabul

Depolama

Siparis Hazirlama
irsaliye ve Fatura Basimi
Arac Bosaltma

Envanter Yonetimi
Sevkiyat Hazirlama

Sanayi ve Uretim faaliyetlerinde rol oynayan tim
fabrikalarda ise parca/iriin basi maliyetlendirme
sistemi ile ara¢ hareketlerinden, Uriin/parca

| siralamaya, test surus hizmetinden, aylik ve yillik

stok sayim hizmetlerine kadar Sure¢ Yonetiminde
cozumler Ureterek, is ortaginin fabrikada ki uretim
hizina paralel olarak, hizli sekilde ek personel
destegi ile anlik taleplere etkin cevaplar verir.
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E-TICARET
LOJISTIK ve TESLIM
HiZMETLERI

E-ticarette bir musteriye satis slrecini olusturan
siparis operasyonu, bircok dinamik unsurun bir
araya geldigi sureclerdir. Tipik bir musteri
siparisinin bir operasyon cercevesinde yonetilmesi,
bir takim sureclerin isletilmesi ile mumkin
olabilmektedir.

Siparis operasyonu, pazarlama stratejilerinin bir
parcasidir. E-ticaret operasyon sirecinde, drin
yoneticilerinden lojistik yoneticilerine kadar bircok
birim aktif olarak rol oynar. Nihai hedef, siparis
edilen drunu, bir dizi operasyon cercevesinde son
kullaniclya/musteriye ulastirmaktir.

E-ticaret siteleri basta olmak Uzere, perakende gida
ve giyim devlerinin online pazaryerlerinden
musterinin verdigi siparis Uzerine bircok birim
harekete gecer ve siparis operasyonu baslar.
Siparis  operasyonu yonetimi  dogru yerden
baslamazsa surecte aksakliklarin ortaya cikmasi
muhtemeldir. Birimler arasi dogru verilerin
paylasilmasi, siparis surecinin takibi ve nihayet
siparisin musteriye ulastirilmasina kadar cok sayida
faktor ele alinmalidir,

Siparisin olusturulmasinin ardindan drinun tedarik
edilmesi, depolanmasi, sevkiyati ve teslimati gibi
faktorler, online pazarlarin siparis operasyonunun
bir parcasidir. Urlinin tedarik edilmesini de
kapsayan Urun yonetimi, stokun planlanmasi,
fiyatlandirma ve Urunun veya siparisin takip
edilmesi gibi bir dizi islemle ilgilidir.

EVACITY MASTER, tam da bu noktada ilgili firmalarin
depo ve lojistik alanlarinda yer alan personelleri ile
e-ticaret  sitesi  Uzerinden  gelen  musteri
siparislerinin  reyonlardan temin edilmesi /
toplanmasi, eksiksiz  bir sekilde hazirlanarak,
paketlenmesi ve teslim saati i¢in kurgulanan zaman
dilimlerinde araclara yuklenmesi sureclerinde etkin
rol oynayarak, musteri memnuniyetini on planda
tutan operasyon hizmeti sunar.
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